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ACIKLAMALAR

KOD 90KG00022
ALAN Alanlar Ortak
DAL/MESLEK Alanlar Ortak
MODULUN ADI Toplumsal iletisim
Toplumsal gruplar ve insan iligkilerini diizenleyen kurallara
MODULUN TANIMI ait temel bilgi ve becerilerin kazandirilacagi 6grenme
materyalidir.
SURE 40/24
ONKOSUL
YETERLIK Toplumsal gruplarla iletisim kurmak
Genel Amag

Bu modiil ile iletisim yontemlerini kullanarak toplumsal
gruplarla dogru ve etkin iletisim kurabileceksiniz.

MODULUN AMACI Amaglar

1. Toplumsal gruplar taniyarak dogru ve etkin iletisim
kurabileceksiniz.

2. Insan iliskilerini diizenleyen toplumsal kurallar1 ayirt
edebileceksiniz.

Donanim: Afis, resim, CD, DVD, bilgisayar, tepegoz,

EGITIM OGRETIM S
ORTAMLARI VE projeksiyon cihazi
DONANIMLARI Ortam: Derslik
Modiil i¢inde yer alan her Ogrenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
f)L(;ME VE Ogretmen modiil sonunda dlgme araci (goktan segmeli test,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)

kullanarak modiil uygulamalar ile kazandigimiz bilgi ve
becerileri 6lgerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Insanlarin giinliik yasamlarinda birbiriyle iliski icinde olmalari, iletisim siirecini
kullanmalar1 gerekli ve zorunludur. Insanlarin kendilerini ve birbirlerini tanimalari,
isteklerini, beklentilerini, duygu ve diisiincelerini ortaya koyabilmeleri, sz ve davraniglar
araciligl ile olur. S6z ve davraniglarin kullanilmasi iletigim siirecinin isledigini gosterir.
Iletisim siirecinde duygusal, sosyal ve biyolojik ihtiyaclarimzi gideririz.

Varligimizi siirdirmek, haberlesmek, paylasmak, etkilemek, yonlendirmek, mutlu
olmak vb. amaglarla iletisim kurmaya devam ederiz. Gelisen teknoloji ile birlikte degisen tek
sey iletisim yontem, teknik ve iletisim araclaridir. Iletisim hep vardi ve var olmaya devam
edecektir.

fletisim hayat1 kolaylastirmaktir. Her insan sevginin ve ilginin fazlasin1 bekler. Siz de
olumlu iletisimi kullanarak insanlara olumlu yaklaginiz. Hem kendinize hem de insanlara
hayati kolaylastiriniz. Unutmayin ki sevgi ve dostluk, insanlar1 dogru anlamak ve onlarla
dogru iletisim kurmakla miimkiin olacaktir.

Bu modiil sonunda iletisim yontemlerini kullanarak toplumsal gruplarla dogru ve etkin
iletisim kurabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Toplumsal gruplari tantyarak dogru ve etkin iletisim kurabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Aile i¢i etkilesimi etkileyen baslica faktorleri arastirip sinifta arkadaslarinizla
tartiginiz.

> Toplumu tanimak i¢in bilinmesi gereken 6zellikleri arastiriniz.

1. TOPLUMSAL GRUPLAR

Insan; toplumsal (sosyal) yonden toplumun bir iiyesi, yap: tasidir. Bu yoniiyle insan
toplumsal bir varliktir. Bir toplumun i¢inde dogar, toplumda yasar, o toplumun kiiltiirtinii
alir, toplumsal kurallara uyar, yasamin ¢esitli donemlerinde aldig1 6zelliklerle toplumsallasir
ve iletisimini siirdiirtir. Toplumsal iletisim insanlar igin zorunludur.

1.1. Birey ve Toplum

Birey, sinirsiz ihtiyaglari olan ve bu ihtiyaglarin1 karsilamak igin kabiliyetlerine sinir
konmayan, maddi kaynaklar1 sinirli bir diinyada yasayan, sosyal ve medeni bir varliktir. Tek
basina hayatini siirdiiremez, toplum iginde yagamak zorundadir.

Her birey, farkli 6zelliklere ve kabiliyetlere sahiptir. Bu farkliliklarin herkes tarafindan
kabul edilmesi ve 6zel oldugunun bilinmesi saglikli bir toplum igin sarttir. Bireyler hem
kendileri hem de toplum yararina kabiliyetlerini gelistirmek zorundadir.

Toplum; smirlart belli bir dogal ¢evrede ortak amaglar igin bir araya gelen, birbiri ile
iliski, is birligi ve dayanisma iginde olan insanlardan olusan kiimelerdir.



Resim 1.1: Birey ve toplum

> Toplumu tanimamn 6zellikleri

Toplum gelisigiizel veya rastgele bir araya gelmis insan yiginlarmdan
farklidir.

Toplumu olusturan insanlar arasinda duygusal, hukuk ve ekonomik
iligkiler vardir.

Toplum belli bir siireklilige sahiptir ve toplumun émrii insan émriinden
daha uzundur.

Toplum, dyelerine belli rol ve sorumluluklar verir. Bu rol ve
sorumluluklar kisinin toplumdaki yerini belirler.

Toplumu olusturan iiyeler arasinda is boliimii ve is birligi vardir.

Her toplumun bir cografi yerlesim yeri vardir.

Toplumun kendi {iyeleri tarafindan olusturulan ortak kiiltiirii vardir.
Toplumun gorevlerini yerine getirmesini saglayan toplumsal kurumlari
vardir. Aile, hukuk, devlet bu kurumlardan birkag¢idir.

Her toplumun belli bir yapist vardir. Toplumun yapisi toplumsal iliskilerin
timiidiir.

1.1.1. Toplumsal Gruplar

Toplumsal grup, birbirleriyle yeterli sayilabilecek bir siire etkilesimde bulunan, ortak
degerleri paylasan, ortak amaclarmi gergeklestirmek icin belli kurallara gore kargilikli
iligkide bulunan insanlarin olusturdugu topluluktur.
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Toplumsal gruplar, fizyolojik ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kurulur. Aile,
dernek vb. her toplumsal grubun kendine 6zgili bir amaci vardir. Grubu olusturan iiyeler bu
amacin bilincine vararak davranir. Toplumsal grubun olusabilmesi i¢in bireyler arasinda
fiziksel yakinlik ve ortak 6zelliklerin olmasi yeterli degildir.

> Gruplarin temel 6zellikleri

Grubu olusturan insanlarin ortak bir amaci vardir.

Grubun i¢inde bir is boliimii vardir.

Grubun ortak deger ve normlar1 vardir.

Grup iiyeleri arasinda rol ve statii ayrimi vardir.

Grup icinde birbirleriyle baglantili iligkiler ag1 vardir.

Bireylerin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarina cevap verir.

Her grup, amagladigi islevini siirdiirdiigli miiddetge varligini siirdiiriir.

1.1.1.1. Resmi (Formal) Gruplar

Yetkili organlarca olusturulmus, yasa, tiiziik ve yonetmeliklere gore ydnetilen
gruplardir. Gorevleri ve sorumluluklar1 bellidir. Bu tiir gruplar resmi atamalarla olusturulur
(il saglik mudiirliigiinde ¢aliganlar vb.).

Resmi gruplarda yonetici ¢ogu kez atanarak gelir ayn1 zamanda resmi otoriteye
sahiptir.

Resmi gruplar organizasyonun ihtiyaglarina goére yine organizasyon tarafindan
olusturulur. Orgiit tiyeleri de belirli bir fonksiyonu gérmek iizere resmi gruplara iiye olarak
atanir.

1.1.1.2. Resmi Olmayan (informal) Gruplar

Genellikle kii¢iik toplumsal gruplardir. Degisik nedenlerle meydana gelirler. Bu
gruplara arkadaslik ve yardimlagma gruplar1 6rnek verilebilir.

Resmi olmayan gruplarda ise grubun lideri biiyik olgiide durumsallik niteligi
tasimaktadir ve lideri grup secer ve benimser.

> Resmi olmayan gruplarin olusma nedenleri

Ihtiyaclarin tatmini

Goriilen isin gerektirdigi kisiler arasi iligkiler
Grup amaglarini benimseme

Ekonomik yarar saglama

Ortak faktorler

Ortak amaglarin gergeklestirilmesi

Grup i¢i dayanisma



Resmi veya resmi olmayan gruplara mensup olanlarin aralarindaki yakinlik; ortak
tutum, davramis ve diigiinceye sahip olma ile grup icinde kalma, grup amaglarini
gerceklestirme konusundaki kararlhiliklariin ve bagliliklarinin derecesidir. Eger baglilik
derecesi yiiksekse kararl bir gruptan, diisiikse gevsek bir gruptan soz edilir.

1.1.1.3. Aile-Arkadas Iliskileri

Aile; toplumsallagsma siirecinin ilk ve en etkili bigimde yer aldigi, ana-babalar ile
cocuklar arasinda birincil iliskilerin kuruldugu, ekonomik etkinliklerin yer aldigi bir
toplumsal kurumdur.

Arkadaglik iliskileri, kisileri olgunlastiran ve onlar1 sosyal varliklar haline getiren
onemli bir olgudur. Arkadashk iligkileri c¢ocugun evinde karsilanmayan Onemli
gereksinimlerdendir. Arkadas grubunda alinan kararlara bire bir baglilik, her seyden daha
onemli hile gelebilir. Arkadasliklar, birgok davranisin gelismesinde nemli rol oynar. Is
birligi, dayanigma, is boliimii, yardimlasma, giiven, bir grup olma, saygi, sevgi gibi bir¢ok
olumlu 6zelligin gelismesinde 6nemli oldugu gibi bazen yanlis arkadasliklar olumsuz
davraniglarin kaynagi olabilir (sigara, alkol, uyusturucu ve ilag bagililigi vb.).

Arkadas gruplari, iletisim kurma, sorumluluk alma, liderlik, bir isi sonuna kadar
stirdiirebilme gibi 6zelliklerin gelismesi i¢in uygun ortam yaratir. Grup ig¢inde birey kendini
degerlendirir. Kendisinin nasil bir yerde ve nerede oldugunu o&lgcer. Model aldigi
arkadaslarina benzemeye calisirken kendisi de baskalarina model olabilir.

Resim 1.2: Mutlu iki arkadas
1.1.2. Toplumsal Etkilesim
Kisiler arasindaki toplumsal karsilasma bi¢imi, yasantilarimizin biiyiik bir bolimi ve

toplumsal etkilesimlerden olusmaktadir. Insanlar toplumda herhangi bir sebepten dolay
etkilesimde bulunur (evde, okulda, is yerinde, arkadaslik gruplarinda vb.).



Etkilesimler, bir grubun iiyeleri arasinda veya bir grubun bir iiyesiyle biitiin grup
arasinda olusan alma verme siirecidir. Kisiler, toplumsal etkilesim ile bir kimlik sahibi ve
etkisi altinda oldugu toplumun bir iiyesi olurlar.

Toplumsallagma, bireye kazandirdig kiiltiirel kimligi ve bu kimligi kendinden sonraki
kusaklara aktarmasini da saglar. Yeni dogan bebegin zamanla edinecegi kiiltiir dogal olarak
bulundugu toplumun kiiltiirii olacaktir. Bu kiiltliri de bebege zaman iginde asilayacak olan
ailesidir. Bu durum basindan sonuna kadar toplumsallagmanin yer aldigi bir siiregtir.
Toplumsallagma stirecinde bireyler, toplumsal rolleri de 6grenirler.

1.1.3. Toplumsal Rol

Her statiinlin kendisine 6zgili olarak bireye yiikledigi baz1 gorevler vardir. Toplum,
bireyin bu gorevleri yerine getirmesini beklemektedir. Bireyin statlisiine uygun
davranislarina rol denir. Roller, "ideal rol" ve "gergek rol" olarak ikiye ayrilir. Bir statiideki
kisiden toplumun beklentilerine (olmasi istediklerine) ideal rol, o statiideki kisinin
gerceklestirebildiklerine de (statlisiine uygun olarak elinden gelenlere) gercgek rol denir.
Sosyal rol ne gegicidir ne de kurgusaldir. Sosyallesme siirecinde 6grenilir.

Muzisyen Ogrenci

Sekil 1.1: Bir bireyin farkh roller iistlenmesi
> Rollerin Ozellikleri

Statiiniin degisken ve hareketli yoniidiir.

Bir statiiniin rolii zamanla degisebilir.

Her statiiniin rolii ait oldugu toplum tarafindan belirlenir.

Statiiye sahip bireyin tutum ve davraniglari {izerinde etkilidir.

Toplumsal yapilara gore farklilasabilir.

Bireyin statiisiine uygun bicimde yaptigi gercek rol toplumun
beklentilerine uygunsa begenilir, uygun degilse kinanr.



1.1.4. Toplumsal Statii

Bir toplum iginde yasayan bireyin o toplumdaki yerini, konumunu ve mevkisini
belirleyen ozelliklerine “toplumsal statii” denir. Her toplumsal statiiniin mutlaka bir roli
bulunur. Statii, bagkalariyla karsilastirildiginda kisinin sosyal yerinin neresi oldugunu anlatir.
Oysa sosyal rol bize kisinin ne yaptigini anlatir.

Kisiler toplum i¢inde degisik statiilere ayn: anda sahip olabilir. Ornegin, bir kisi hem
annelik hem 6gretmenlik statiisiine sahip olabilir. Her birine bagl olarak elde etmis oldugu
haklar ve sorumlu oldugu gorevler bulunmaktadir.

Her statii bir baska statii ile hatta statiilerle iliskili olmak zorundadir. Ornegin
ogretmenlik statiisii mutlaka 6grencilik statiisiine gereksinim duyar.

> Statii cesitleri

. Verilmis statiiler: Bireyin kazanmak i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmedigi,
dogustan Kkendisinde var olan statiilerdir (cinsiyet, irk, zengin ya da
yoksul bir ailenin ¢ocugu olmak vb.).

. Kazanilmis statiiler: Bireyin dogustan sahip olmadigi, kendi caba ve
gayretiyle sonradan elde ettigi statiilerdir (doktor, Ggretmen, Ogrenci
olmak vb.).

Sekil 1.2: Kazamlms statiiler
> Statiilerin ozellikleri

Bazi statiiler dogustan, bazilari ise sonradan kazanilir.
Ayni anda birden ¢ok statiiye sahip olunabilir.
Bireylerin sahip olduklari statiilerin sayisi zamanla artar.
Her statii kendisine 6zgii bazi kurallara baglidir.

Statiiler arasinda karsilikli iliski vardir.

Statiiler toplumdan topluma degisebilir.

Statiilerin kaynagi toplumdur.
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1.2. Farkh Toplumsal Ortamlarda Iletisim

Toplumsal yasamda igerigi ne olursa olsun bir sorunu ¢dzmek i¢in insanlarin diisiince
aligverisinde bulunmalar1 bir bagka deyisle iletisim kurmalar1 gerekir. Karsilikli konusma ve
karsilikli tartigma becerisinin gelistirilmedigi bir toplumda, herhangi bir sorunu ¢6zmek
amaciyla bagslatilan etkilesim, kisa siirede siirtiisme ve ¢atigmaya doniisiir. Béylece var olan
sorunu ¢dzmek sdyle dursun, soruna yenileri eklenir. Toplumsal ¢atismalara yol acan bu
durumun temel nedeni toplumu olusturan bireylerin yeterli iletisim becerilerine sahip
olmamasidir.

1.2.1. Aile T¢i Tletisim

Insanoglu ilk sosyal deneyimlerini aile icinde yasar. Bireyin yasaminn ilk yillarinda
sevilme, oksanma, kucaga alinma, beslenme ve korunma gibi gereksinimleri yeterince ve
zamaninda karsilanir ise temel giiven duygusunun olusumu saganmis olur. iletisim; ailenin
fonksiyonlarini ortaya ¢ikarmak, aile bireylerinin Kisisel ihtiyaclarini karsilamak ve onlarin
hedeflerine ulasmalarini saglamak igin gereklidir.

Resim 1.3: Ailede iletisim

»  Ailede saghkh iletisimin etkileri

Aile tiyelerinin birbirlerini anlamalarini saglar.

Aile bireylerinin aralarinda kuvvetli bir bag olusturur.

Cocuklara dogru iletisimi 6gretir.

Ailenin diger Kisilerle iligkilerini olumlu y6nde etkiler.

Bireycilik, bencillik, paylasamama, 06fke, yargilama, kotimserlik,
yalnizlik duygusu azalir.

Saglikli iletisime sahip bir ailede karsidakini anlamaya ¢aligma, birlikte karar verme,
hatalara karsi tolerans ve sevgi hakimdir. Boyle ailelerde tek bir otoriter giic olmaz. Bu gii¢
uygun yer ve zamanda lyelerce paylasilir. Saglikli iletisim kurabilen ailelerde kriz ve stres
ile bag etmek kolaylasir.



Aile tyelerinin birbirinin hakkina saygi gostermedigi, baski uyguladigi, tehlikeye
maruz biraktigi, ihmal ettigi, sevgi gostermedigi durumlarda istismar ve siddet ortaya
cikmaktadir. Bu durum aile i¢i iletisimi olumsuz yonde etkiler. Aile iginde olumlu etkilesim
saglanmazsa aile dagilir, varligini siirdiiremez.

> Aile ici etkilesimi etkileyen bashca faktorler

Anne baba yas1

Evlilik ve ebeveynlige hazir olusluk

Ana babanin saglik diizeyleri

Birbirlerine olan saygi ve giivenleri

Yetistirilme bigimleri

Ekonomik ve sosyal giivenceleri

Cocugun istenip/istenmemesi

Cocugun saglik diizeyi ve cinsiyeti

Aile tiyelerinin beraber gecirdigi zaman, kullandigr mekan
Aileyi 6rseleyen 6liim, iflas gibi stres yaratan olaylar

1.2.2. Okul ve Tletisim

Aileden sonra ikinci temel sosyal grup, cocugun okulu, sinifi ve arkadaslaridir. Bu
sosyal ¢evrede, 6grenci 6gretmen iliskisi cocugun kisiligini olusturan temel etkendir. Okulda
ogrenci iligkileri gesitli diizeylerde devam eder. Cocugun sira arkadaslariyla iliskileri, grup
tyeleriyle egitsel kol c¢alismalarindaki gorev iliskileri, simif arkadaghigi iligkileri, servis
arkadasligr iliskileri ve diger simiflardaki 6grencilerle iliskileri okuldaki insan iliskilerine
orneklerdir.

Okul kalabalik ve genis bir ortamdir. Okul i¢i iletisimde alinan kararlarin herkes
tarafindan kabul gormesi onemlidir. Cocuk degisik gruplarla siirekli iletisim halindedir.
Kisacasi hem formal hem de informal bir sekilde gerceklesebilecek iliskiler s6z konusudur.
Ogrenciler arasinda sik1 bir dostluk duygusu ve birbirlerini koruma icgiidiisii mevcuttur. Bu
kalabalik ve yogun iletisimde, bu gruplarin saglikli iletisim kurmasi ancak bilingli bir
¢abayla miimkiin olur.

Ogrenciler okulun diger calisanlariyla resmi bir iletisim siireci icindedir. Bu iletigim
siireci genelde saygiya dayalidir. Ogretmenlerin genel iletisim konusu o6grencilerdir.

Ogretmenler dgrencileri ve diger okul calisanlariyla profesyonel is iliskisi iginde calisirlar.

Yonetim ekibinin bagarili olmalart i¢in diger c¢alisanlarin Ggrenciler ve velilerle
birlikte etkin bir iletisim i¢inde olmalar1 gerekir.
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Sekil 1.3: Ogretmen 6grenci iliskisi
1.3. Toplumsal Iligkiler

Bir toplumdaki insanlarin kendilerini anlatmak, bagkalarini anlamak, gereksinimlerini
gidermek, karsilikli yardimlasmak ve anlagmak iizere giristikleri her tiirlii yaklagsma ve
uzaklasmalara toplumsal iliski denir.

> Toplumsal iliskilerin 6zellikleri

Toplumsal iliski, en az iki kisi arasinda olmali
Belirli bir zaman dilimi i¢inde yagsanmali

Mliski icindeki bireyler birbirinden haberdar olmali
Bireyler birbirlerini olumlu yonde etkilemeli
Yasanan iligki bireyler arasinda ayn1 anlama gelmeli

> Toplumsal iliski cesitleri

Toplumsal iligkiler iligkinin siiresi ve bireyler arasi yakinlik derecesine gore iki farkli
Olciite gore siniflandirilir:

o Bireyler arasi yakinlik derecesine gore:

o Birincil iligkiler: insanlar arasinda yiiz yiize ve sicak bir iligki
vardir. “Biz” duygusunun egemen oldugu bu iliskide kisisel ¢ikara
rastlanmaz. Yazili kurallara dayanmayan, daha c¢ok duygu ve
samimiyetin gegerli oldugu iligkilerdir. Ornek: Aile fertleri,
komsular ve yakin arkadaglar arasindaki iliski.

o ikincil iligkiler: Insanlar arasindaki resmi kurallara dayanan ve
genelde yazili kurallarla ger¢evesi siirlandirilmig olan iliskilerdir.
Bu iliskide “ben” duygusu o6n plandadir. iliskideki insanlar
yiizeysel ve kismi olarak iliskiye katilir. Cok genis bir insan
katilim vardir. Ornek: Bir resmi kurumda amir ile memur iliskisi.
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. Siiresine gore:

o) Tesadiifi iliskiler: Belli bir ihtiyac1 gidermek icin karsi karsiya
gelmis insanlarm kisa siireli sosyal iliskileridir. Ornek: Otobiis
soforii ve yolcusu arasindaki iliski.

o Periyodik iliskiler: Onceden planlanmis bir program dahilinde
belirli zamanlarda gerceklesen seyrek, fakat diizenli iliskilerdir.
Ornek: Haftanin belirli giinlerinde ders igin bir araya gelen
ogretmen ve 6grencilerinin iligkisi.

o Siirekli iliskiler: Insanlarm birbirleriyle gerceklestirdikleri ¢ok
uzun siireli devam eden iliskilerdir. Ornek: Aile iginde ve yakin
arkadaslarla kurulan iligkiler.

1.3.1. Toplumu Tanimanin iletisime Katkilar

Toplumun da bireyler gibi kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Toplum, bireylerin ortak
kiiltiiriinii, degerlerini, hayat tarzlarin1 ve iligkilerinin biitlinliigiinii temsil eder. Topluma
hizmet veren igletmeler ve kisiler toplumun bu temel 6zelliklerini bilmek zorundadir.

Sekil 1.4: Toplumdaki degisik kiiltiirler

> Toplumu tanimak i¢in bilinmesi gereken ozellikler

Toplumun niifus 6zellikleri

Toplumla ilgili genel bilgiler

Toplum i¢in mevcut hizmet olanaklari
Topluma sunulan hizmetlerin kullanimi
Toplum saghigina yonelik risk durumlari
Saglikla ilgili bilgi, tutum, davramslar
Saglik ve hastalik durumu

Toplum katilimi

> Toplumu tanimanin 6nemi

Saglik diizeyine etkili olan faktorlerin belirlenmesi,
Sorun ve gereksinimlerin belirlenmesi,
Onceliklerin belirlenmesi,

Coziimlerin belirlenmesi,

Hizmet 6nceliklerinin belirlenmesi,

Hizmetlerin degerlendirilmesinde kullanilir.
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1.3.2. Toplumun Saghk Kurumlar fle iliskileri

Toplumun saglik kurumlarindan temel beklentisi hakkaniyet ve esitlik ilkesine
dayanan, ulasilabilir, gergekei, yeterli ve nitelikli saglik hizmetidir. Toplumun iyi bir hizmet
alabilmesi i¢in saglik kurumlarini yeterince tanimasi ve benimsemesi gerekir.

Saglik kurum ya da kuruluslari, demokratik siire¢ iginde vatandaglarin saglik ve saglik
hizmetlerinden beklentilerini hesaba katarak ihtiyaglarini goz oniinde tutmahidir. Saghk
sistemlerinin finansmani, saglik hizmetlerinin tiim vatandaslara erisecek bir sekilde
sunulmasina ve Saglik kaynaklarimin etkili kullanimina imkan vermelidir. Bu hizmetleri
yiirtitiilmesi i¢in toplum katilimi da 6nemlidir.

e )

‘*QY
Sekil 1.5: Saghk kurumlarindan hizmet alma
> Toplum katilimim saglamada 6nem verilmesi gereken noktalar

Toplumu iyi tanima, iyi iligkiler kurma
Toplumda birlik yaratma

Toplumun ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi
Katilimin her agamasinda ilgiyi canli tutma
Liderleri tanima, gelistirme

Yerel kaynaklar1 kullanma

Topluma etkin saglik egitimi verme

Gonulli kuruluslar: gelistirme

Toplumu harekete gegirme

Toplum katilimina yonelik kurum ve kuruluslari islevsel hale getirme
Sektorler arasi ig birligini saglama

Kitle iletisim araglarini kullanma
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Toplumsal gruplar1 tam ve dogru olarak ayirt ediniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Cevrenizdeki toplumsal gruplari
gozlemleyerek Ogrenim faaliyetinde verilen
bilgilerle karsilastirabilirsiniz.

» Toplumsal gruplar1 o6zelliklerine
gore ayirt ediniz.

» Farkli toplumsal ortamlarda saglikli iletigim
kurarken  bilinmesi  gerekenleri  6grenim
faaliyetinden tekrar edebilirsiniz.

» Farkli  toplumsal  ortamlarda
saglikli iletisim kurunuz.

» Toplumun saghk kurumlarn ile iligkileri
konusunu o6grenme faaliyetinden  tekrar
edebilirsiniz.

» Toplumun saglik kurumlar ile
iliskilerini Kavrayiniz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi gruplarin temel 6zelliklerindendir?
A) Grup tiyeleri arasinda rol ve statii ayrimi vardir.
B) Sosyal yardim hizmetleri
C) Evlilik ve ebeveynlige hazir olugluk
D) Ana babanin saglik diizeyleri
E) Ekonomik yarar saglama

2. Asagidakilerden hangisi toplumsal iliskilerin 6zelliklerinden degildir?
A) Toplumsal iliski, en az iki kisi arasinda olmali
B) Belirli bir zaman dilimi i¢inde yasanmali
C) Coziimlerin belirlenmesi
D) Bireyler birbirlerini etkilemeli
E) Yasanan iliski bireyler arasinda ayni1 anlama gelmeli

3. Asagidakilerden hangisi aile ici etkilesimi etkileyen baslica faktorlerden degildir?
A) Evlilik ve ebeveynlige hazir olusluk
B) Ana babanin saglik diizeyleri
C) Birbirlerine olan saygi ve giivenleri
D) Yetistirilme bigimleri
E) Cevrenin fiziksel ve iklimsel 6zellikleri

4, Toplumu taniyabilmek i¢in asagidakilerden hangisinin bilinmesi gerekir?
A) Toplumun niifus 6zellikleri
B) Toplumsal iliski, en az iki kisi arasinda olmali
C) Belirli bir zaman dilimi iginde yaganmali
D) Iliski icindeki bireyler birbirinden haberdar olmali
E) Bireyler birbirlerini etkilemeli

5. Asagidakilerden hangisi toplumsal iliski ¢esitlerindendir?
A) Bagvuru nedenlerine gore
B) Iliskinin siiresine gore
C) Hastalik nedenlerine gore
D) Cografik nedenlere gore
E) Kaynaklarin sinirliligina gore

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilasgtiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

C AMAC )

Insan iliskilerini diizenleyen toplumsal kurallar1 ayirt edebileceksiniz.

CARASTIRMA )

> “Insanlar giyimleri ile karsilanir, diisiince ve davranislar ile ugurlanir.”
sOziiniin ne anlatmak istedigini arastirarak edindiginiz bilgileri sinifta
arkadaslarinizla paylaginiz.

> Hukuk kurallarinin toplum barisi agisindan faydalarini arastirarak bir
sunu olusturunuz ve sinifta arkadaglarinizla paylasiniz.

> Toplumu diizenleyen kurallarin neler oldugunu farkli kaynaklardan
aragtirarak 6grendiklerinizi yazili hale getirerek smifta arkadaslarinizla
paylasimiz.

2. INSAN ILISKILERINI DUZENLEYEN
KURALLAR

Insanin oldugu her yerde sosyal iliskiler de var olacaktir. Insanlarin toplum iginde
yasamalart ve diger bireylerle sosyal iligkiler kurmalari onlara birtakim yetkiler,
yiikiimlilikler ve ddevler getirir. Sosyal iligkilerle belirlenen bu 6devler ve yiikiimliiliikler
toplumsal giice sahiptir. Toplum halinde yasayan insanlarin yerine getirmek zorunda
olduklar 6devleri ve kullanacaklar yetkileri belirten kurallara, sosyal diizen kurallar1 denir.

Toplum iginde bir arada yasamak zorunda olan insanlarin géz éniinde bulundurmasi
gereken kurallar vardir. Bunlardan bazilari;

Hosgoriili ve iyimser olmak,

Olgun bir kisilige sahip olmak i¢in ¢aba gdstermek,
Elestiriyi yerinde ve zamaninda yapmak,

Giyime 6nem vermek, giydigimiz kiyafetin yer, mevki ve zamana uygun
olmasina dikkat etmek,

Baskalarini rahatsiz edici davraniglardan sakinmak,
Verilen s6zii tutmak,

Ziyaretin kisa ve zamanli olmasina dikkat etmek,
Oturus ve kalkislarda hareketlere 6zen gostermek,
Gerektiginde 6ziir dilemesini bilmek,

Ozel konusma yapanlarin yanina gitmemek,

Uygun olmayan el ve sozlii sakalardan kaginmaktir.

16

VVVVVVY VVVYYVY



2.1. Gorgii Kurallan

Insan topluluklarinda higbir zorlama olmadan kendiliginden olusan ve zamanla
toplumun olmazsa olmazlari arasmna giren kurallar1 vardir. Gorgii kurallari da bu
kurallardandir. Gorgii; bir toplumda var olan ve uyulmas: gereken saygi ve incelikler
biitiiniidiir.

Gorgii kurallart; toplumlarin inang, egitim, ekonomik gii¢, teknolojik seviye, orf ve
adetlerine gore farkliliklar gosterir. Ancak gorgii kurallart; i¢inde yasanan toplumun hukuk,
din ve ahlak kurallarindan tamamen farkli degildir. Diinyadaki toplumlarin gorgii kurallari,
degisik olabildigi gibi zamanin ge¢mesi ve teknolojik ilerlemeler de baz1 gorgii kurallarni
kaldirip yerlerine yenilerinin konulmasina sebep olur.

Gorgii kurallarmin amact; toplumdaki insanlarin birbirleri ile iliskilerinde medeni
davranislar i¢inde bulunarak fert ve toplumun huzurunu saglamaktir. Ayrica gorgii kurallar,
cok sik karsilasilan giinliik islerde diizeni saglar. Béylece toplum belli bir rahatliga kavusur.

Gorgii kurallarin ¢igneyen kisi “kaba, tuhaf, bilgisiz ve gorgiisiiz” diye nitelendirilir.
Bu nitelendirmelerin hos olmamasi nedeniyle insanlar gorgii kurallarina uyma zorunlulugu

hisseder. Gorgii kurallarina uyma insanlar arasinda iyi niyet, yakinlagma, anlayis, hosgorii ve
dayanisma duygusu yaratir. Bu duygular ise insanlari, toplumsal biitiinliikk ve dayanigmaya
1 puan veriyorum...

Sekil 2.1: Yemekte gorgii kurah

...yaptig yemekler
gergekten berbatti...
ozellikle o hogaftan
hi¢bise anlamadim ben...
o yiizden ahmet bey’e ben

2.1.1. Toplumda Dikkat Edilmesi Gereken Gérgii Kurallar

Gorgli  kurallar1 toplumdaki gelismislik diizeyinin gostergesidir ve insanlarin
kendilerine saygi duymalar ile iligkilidir. Bu sayede insanlar, bagkalarma ait olan mektubu
okumaz, 6zel konusmalari dinlemez, bagkalarinin odasina kap1 ¢almadan girmezler.
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> Giyinme konusunda dikkat edilmesi gereken kurallar

Toplumsal hayatin her alaninda, her sosyal faaliyette insanlar, giyim kusamlariyla
kabul goriirler. Caliganlarin is yeri sartlarim dikkate alarak giyinme zorunluluklar vardir. Bir
tarla ig¢isinin, bir posta memurunun ve bir 6gretmenin kiyafetinin farkli olmas1 dogaldir.

Is goriismelerine gideceginiz zaman, unutmaymn ki kiyafet, cok énemli bir tavsiye
mektubu gibidir. Insanlar; gorgiilii, zevkli, nazik, kiiltiirlii ve agir bash vb. izlenimleri kars:
tarafa yansitacak sekilde giyinmeye 6zen gostermelidir. Aksi mesajlar verecek giyim ve
kusamdan kaginmalidir. Renk ve model se¢iminde ciddi ve agirbash kiyafetleri segmek, size
daima saygin bir 6zellik kazandiracaktir. Insanlarin giyim konusunda dikkat etmesi gereken
kurallardan bazilar1 sunlardir:

o Kadi ve erkek kendisine uygun kiyafet segcmelidir.

o Kiyafet segerken kisinin yasi, fiziki yapisi, cinsiyeti, meslegi gibi hususlar
dikkate alinmalidir.

o Giydigi elbise, gomlek, kravat, ayakkabi, sapka gibi esyalar arasinda
uyum saglanmalidir.

o Sokiik, yirtik, {itiistiz elbise, boyasiz ayakkabi giyilmemelidir.

o Calistig1 i yerinde sade giyinmeye 6zen gostermelidir.

o Onemli toplantilara; toplantimin yeri, zamam ve &zelligi dikkate alinarak
uygun kiyafetle gidilmelidir.

o Misafir karsilama veya kabul etme sirasinda da uygun kiyafet segilip
giyilmelidir.

o Bulundugu yer veya toplumun kabul etmeyecegi kiyafetleri giyinmekten
kac¢imilmalidir.

> Karsilasma, selamlasma, el sikisma konularinda dikkat edilmesi gereken
kurallar

Insanlarin birbirine selam vermeleri, insan iliskileri acisindan son derece onemlidir.
Selam veris tarzimizla kisiliginizin yapis1 hakkinda kars1 tarafa fikir verebilirsiniz. Ornegin
giicli, tok bir sesle, kararl1 bir sekilde verilen selam kuvvetli bir kisiligin gostergesi olarak
anlagilir.

Sekil 2.2: Karsilasma, selamlagsma
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Birbirini taniyan insanlar, karsilastiklarinda birbirlerini selamlar. Is yerine, okula,
arkadas toplantisina gelenler kendilerinden 6nce gelenlere selam verir. Selamlagsmada giiniin
saatine gore iyi dilekler belirtilir. Ayrica kisilerin ilgilerini, sevgilerini, saygilarini
gostermeleri acisindan selamlagma giizel bir baslangigtir.

Biri size selam verdiginde selamini aliniz. Selami en giizel sekilde almaya 6zen
gosteriniz. Selam verildiginde o an énemli bir isle mesgul olsaniz bile karsilik vermeyi ihmal
etmeyiniz. Kargilasma, selamlagma ve el sikismada uyulmas: gereken kurallardan bazilart
sunlardr:

o Selamlama sirasinda abartilmig konusma ve davraniglardan kaginilmalidir.
o Toplanti veya davetlerde oOnce evin hanimi, sonra diger Kkisiler
selamlanmalidir.

o El sikismada, iist makamda bulunanlarin veya yaslilarin once el
uzatmalar gerekir.

. Gerek ilk tanisma ve gerekse selamlagmada bayan, elini uzatmadikca
erkegin elini uzatmamasi gerekir.

o Selamlagma bag egilerek, el kaldirilarak, sapka c¢ikarilarak oldugu gibi
s6zle de olur. “Giinaydin”, “iyi aksamlar”, “iyi giinler” gibi.

. Selamlanan kisinin yaninda bulananlar, selam vereni tanimasalar bile
selamlanan kisi ile birlikte selam almalar1 bir nezaket kuralidir.

> Tamisma ve tamstirilmada dikkat edilmesi gereken kurallar

Insan iliskileri tanisma veya tanistirma ile baslar. Tamigma ve tanistirmanin sosyal
hayatta 6nemli bir yeri vardir. Kisi ve gruplar birbirlerine takdim edilerek tanigtirilir. Takdim
sirasinda erkek bayana, kiigiik biiyiige, ast liste, memur amire, tek kisi gruba takdim edilir.
Tanigtirilan  kisi, tanmistirildigr kisinin el uzatmasini beklemelidir. Bir yabanci ile
tanistigimizda 6nce kendimizi tanitmali, Sonra ne amagla goriismek istedigimizi ifade
etmeliyiz.

> Hitap etmede uyulmasi gereken kurallar

Hitap etme; etkili s6z sdyleme, kars1 tarafi etkileme anlami tasir. Insanlar, isteklerini
kars1 tarafa sozle iletir. Sosyal iligkilerde bireyler, kisilerin bulunduklari statiiye gore hitap
bigimlerini belirler.

fletisim araci olarak kullamilan dilin, insanlar1 etkileyecek sekilde kullanilmasi, insan
iligkilerini kolaylastirir. Bu nedenle, kullanilan soézciiklerin ¢ok iyi secilmesi ve
kullanilmasinda biiyiik yarar vardir. Bireyler arkadas ve yasitlarsa birbirlerine adlariyla ve
“sen” diye hitap edebilir. Akrabalar ya da ¢ok sik goriisiilen biiyiiklerle senli benli iligki
kurulabilir. Bu iligkilerde ise insanlar birbirlerinin yaslarina, statiilerine gore “anne, baba,
abla, agabey, teyze, amca” seklinde hitap edebilir.
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Sosyal iligkilerde insanlar, hitap etmeleri gereken kisilerin bulunduklarn yer veya
makama gore farkli hitap sekillerini kullanir. Daha ¢ok resmi kurumlardaki iliskilerde,
okulda, is yerinde, “siz” diye hitap etmek gerekir. Ayrica unvanlarina gére de hitap etmek
gerekir: “Ogretmenim, Miidiir Bey, Savc1 Bey” gibi. Konusma bir kiiltiir, zeka, bilgi ve
gorgii isidir. Her seyde oldugu gibi konusmanin da belli kurallar: vardir. Bunlar:

Muhatabin diizeyine gore uygun hitaplar secilmeli ve sert ifadelerden
kacinilmalidir.

Argo sozciikler kullanilmamalidir.

Yeni tanisilan kisilere mesafeli davranilmalidir.

Yiiksek sesle ve hizli konusma yolu tercih edilmemelidir.

Muhatabin kiiltiir seviyesine uygun bir dil kullanilmalidir.

Davranislar sdylenenleri dogrular nitelikte olmalidir.

Incelenip kesin bilgi edinilmemis konularda kesin séz sdylemekten
kacinilmalidir.

Kisi kendisinden ¢ok s6z etmemeli, muhatabi uygun olmayan bir duruma
diistirmemelidir.

Muhataba konugma hakki taninmali ve bu, davranislarla gosterilmelidir.
Samimi, gilivenilir, sakin ve dogal davraniglar icinde olunmalidir.

Cesitli konugmalardan 6grenilen sirlar saklanmali, her yerde ileri geri s6z
sOylenmemelidir.

Topluma karst yapilan hitaplarin etkili olmasi igin 6nceden gerekli
hazirliklar yapilmalidir.

Toplumca yanlis anlagilabilecek konusmalardan kaginilmalidir.

Topluma hitap edecek kisi, 6n hazirliklarini yaparak kiirsiiye ¢ikmalidir.
Konusmaci; konusunu dinleyenleri etkileyecek sekilde anlatmal,
gerektiginde kisa sorular sorarak dinleyenlerin dikkatlerini toplamali ve
konugmay1, beklenen sonuca gotiirecek sekilde bitirmelidir.

Konugmact; tutarsiz, kuskulu, ¢ekingen, kararsiz davranislarla
dinleyicileri sikmaktan kaginmalidir.

> Telefon konusmalannda uyulmas: gereken kurallar

Telefon konusmasi belli bir kiiltiirli ve beceriyi gerektirir. Telefon eden, kisa ve 6z
konusmali, dakikalarca sohbet etmemelidir. Telefonla konusurken her zaman nazik ve kibar
olmalidir. Telefonla konusurken uyulmasi gereken kurallar:

Telefon eden kisi karsidaki kigiye kendini tanitmali, goriisecegi kisinin
adin1 vermelidir.

Yanlis numaray1 ¢evirme halinde 6ziir dilemelidir.

Olgiilii ve nazik bir dil kullanarak uygun bir ses tonu ile konusmalidir.
Sekreter aracili1 ile yapilan telefon gorligmelerinde astin telefonu iist
makamda olana baglanmalidir.

Amir, bayan ve yasca kendinden biiyiik biri ile yapilan telefon goriismesi
sonunda o kisiden once telefonu kapatilmamalidir.
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o Sabah 10.00’dan 6nce ve aksam saat 22.00’den sonra telefon etmemeye
Ozen gosterilmelidir.

o Telefonlar gereksiz yere uzun siire mesgul edilmemelidir.

o Cep telefonlar1 uygun olmayan yer ve zamanlarda kapali tutulmali
(sinema, tiyatro, toplant1 vb.)dur.

° Goriismenin bitiminden sonra telefon sertge kapatilmamalidir.

> Internet kullaniminda uyulmasi gereken kurallar

E-posta yoluyla gondereceginiz metinlerde, daima kibar olunmalidir. Kisilerin kigilik
haklarina yonelik olumsuz sozlere, hakaretlere yer vermemeye dikkat edilmelidir. Miimkiin
olabildigi kadar interneti sohbet, sakalagmak gibi amaglarla degil bilgi aligverisi, haberlesme,
arastirma, kiiltiir artirim gibi amaglarla kullanmak gerekir. Biiyiik harflerle yazmak, internet
dilinde "bagirma" anlamina geldigi ig¢in boyle bir niyetiniz olmasa bile, bundan
kacinilmalidir.

2.2. Gelenek ve Gorenekler (Orf ve Adetler)

Toplumda, uzun zaman boyunca olugsmus ve uyulmasi zorunlu sayilan ortak
davraniglara “gelenek ve gorenekler” adi verilir. Tore kavrami, gelenek ve goreneklerin
tamamimi anlatmak icin kullanilir. Insan, baskalariyla olan iliskilerini ve davranislarim
toplumun geleneklerini dikkate alarak diizenlemek zorundadir. Aksi halde, topluma uyum
saglamada sorunlarla karsilasir. Ornegin Tiirklerde anneye, babaya, biiyiiklere kars: saygili
olmak bir gelenektir. Dil, din ve aile gibi degerlere geleneksel olarak saygi gosterilir.

Gelenek ve gorenek kurallari, genel ve 6zel olmak iizere iki kategoride ele alinabilir.
Toplumdaki herkesi ilgilendiren genel nitelikli kurallarin yan1 sira, belirli bir meslekle ilgili
olan ve bu meslek mensuplarinca benimsenen 6zel nitelikli gelenek ve gorenek kurallar1 da
vardir.

Bir davranis modelinin gelenek ve gorenek kurali olarak kabul edilebilmesi i¢in bazi
sartlar1 tagimasi1 gerekir. Bunlar:

> Kesinlik: Gelenek ve goérenek kuralinin anlam ve igerigi konusunda
tartisma olmamasidir. Gelenek ve gorenek kuralinin anlami toplum
tiyeleri tarafindan acikga bilinmeli ve benimsenmelidir.

Akla uygunluk: Akla uygun, kabul edilebilir olmali, sagma olmamalidir.
Siireklilik, eskilik: Gelenek ve gorenek kuralinin ¢ok eski zamandan beri
var ve uygulantyor olmast gereklidir.

Genel inan¢: Insanlar, bu kurallarm hakli olduguna inanmal,
uygulanmasi zorlamaya dayanmamalidir.

Kanuna ve hukuk sisteminin genel esaslarina aykirn olmamak:
Toplumsal iligkileri diizenleyen gelenek ve gorenek kurallarinin hukuk
diizeni ile ¢elismemesi gerekir.

YV V VYV
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2.2.1. Gelenek ve Goreneklere Uymanin Sagladigi Faydalar

Gelenek ve gorenekler nerede, nasil davranilacagini belirler. O nedenle iligkileri

kolaylastirir.

»  Sosyal yonden faydalari

Toplumlardaki sosyal iliskileri belirler.

Aile i¢i iligkileri belirler.

Ailenin nasil kurulacag ile ilgili kurallar1 koyar.

Evde kadin, erkek ve cocuklardan beklenilen davraniglari belirler ve
sinirlar.

Ogretmen, yashilar ve komsular gibi ¢evremizdekilere karsi davranma
bicimlerini belirler.

Dogum ve 6liim karsisindaki davraniglari belirler.

Sosyal yasami kolaylastirir,

> Kiiltiirel yonden faydalar

Kiltiir, insanlar tarafindan olusturulan, maddi ve manevi degerleri ileri kusaklara
ileten bir aractir. Kiiltlirti, maddi ve manevi kiiltiir olarak iki grupta inceleyebiliriz. Maddi
Kiiltiir; yapilarimiz, tekniklerimiz, yollarimiz, ulagtirma araglarimiz vb., manevi kiiltiir ise
gelenek ve goreneklerimiz, ortak davranis ve tutumlarimiz gibi topluluga ait degerlerdir.

> Toplum bars1 acisindan faydalan

Insanlarin birbirleriyle iyi iliskiler kurmalarini saglar.

Gelenek ve gorenekler yurtseverlik, kahramanlik, algak goniillik,
kanaatkar olma ve tutumluluk gibi degerleri igerir.

Toplumda bariggil ve yakin iligkilerin yayginlasmasinda énemli rol oynar.
Ornek: Komsularimizla yardimlasmak, dostlarimizin 6zel giinlerini
animsamak (dogum giinii, evlilik giinii vb.).

2.3. Dini Kurallar

Din sozlikk anlami olarak "insanlarin, duygusal veya bilingli olarak bagli bulunduklart
birtakim dogaiistii kudretlere ya da varliklara inanmasi ve bunlara ibadet etmesi’dir.
Kuran’da; yiiksek bir hakimiyetin emirlerine uymak, yol, hiikiim, miikafat, baglanmak gibi
anlamlarda kullanilmustir.

Din, sadece insanla tanr1 arasindaki iligkiyi diizenlemez, insanin insanla ve toplumla
olan iliskileri konusunda da kurallar igerir. Hatta hukuk, baslangicta ¢ogu kez dini ayinlerle
ve usullerle karmasik sekilde ortaya ¢ikmustir.
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Dinlerin hak ve adaleti savunmalari; insanlarin iyi ahlakli olmalarmi ve birbirlerine
saygl duymalarini saglamalari, toplum yasamina olumlu katki saglar. Dinin ayrica su
fonksiyonlar1 da vardir.

Sosyal biitiinlesmenin korunmasinda énemli rolii vardir.

Dogrunun yanlistan ayirt edilmesini 6gretir.

Toplumun istikrar1 ve devam edebilmesi i¢in yardim eder.

Toplum {iiyelerine, gii¢ ¢evre sartlar1 i¢inde varligi siirdiirme miicadelesi
icin cesaret verir,

Dua etmek insanlarin ruhsal baskilardan styrilabilmeleri i¢in bir kurtulug
yolu saglar.

Dinsel torenler toplum dayanismasini kuvvetlendirici araglardir.

Dinler meydana ¢ikislarinda sosyal adaletsizlige ve sosyal diizene karst
bir elestiri unsuru getirmislerdir.

VV ¥V VVVYVY

2.4. Ahlak Kurallari

Ahlak, bir toplumda yapilmasi ve yapilmamasi gereken davranislara iliskin kurallarin
biitiiniidir. Ahlak kurallari, hukuk ve din kurallari gibi insan davramiglarini diizenler. Daha
cok niyet ve diisiinceye Onem verir. Uyulmadiginda yaptirimi, toplum tarafindan
ayiplanmaktir.

Bireylerin ve toplumun belirli davraniglari iyi veya kotli olarak nitelemeleri esasina
dayanan ahlak kurallari, aslinda din kurallar ile i¢ igedir. Ahlak kurallar1 dini inanglarin
stirdiiriilmesini; din kurallar1 da yaptirimlariyla ahlak kurallarma uyulmasini kolaylastirir.
Bazi din kurallar1 aynm zamanda ahlak kuralidir. Hatta islam dininin "giizel ahlak" olduguna
isaret eden hadisler vardir. Ancak aralarinda farklar da mevcuttur. Din kurallar1 degismezken
ahlak kurallar1 degisebilir.

Ahlak, bireysel ve toplumsal ahlak olarak ikiye ayrilir. Bireylerin insan davraniglart
hakkinda iyi veya kotii seklindeki deger yargilar1 “bireysel ahlaki” olusturur. insanlarm
birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerini diizenleyen manevi nitelikte kural ve ilkeler ise
“toplumsal ahlak” kurallaridir.

> Ahlak kurallarmin é6zellikleri

Toplumda barist ve giiveni saglar.
Uzlagmazliklar giderir.

Kisileri birbirine yakinlagtirir.

Sosyal dayanigmay1 kuvvetlendirir.
Toplumun dagilmasini ve bdliinmesini onler.
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2.5. Hukuk Kurallar

Hukuk; orgiitlenmis bir toplum iginde yasayan insanlarin birbirleriyle veya meydana
getirdikleri topluluklarin birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen, kisilerin hukuki
giivencesini ve insan haklarini saglamak amaciyla olusturulan ve devlet giicii ile desteklenen,
baglayici, genel ve devamli kurallarin biitiintidiir. Hukuk bu yolla;

Baris1 saglar.

Hukuksal giivenligi saglar.

Adaleti saglar.

Esitlik saglar.

Ozgiirliik saglar.

Toplumda olugsum ve gelisimlere cevap verme gorevini yerine getirir.

VVVYVYYYVY

Toplumu diizenleyen kurallardan en 6nemlisi ve en etkilisi hukuk kurallaridir. Hukuk
kurallarmin digerlerinden ayrilan temel 6zelligi; insanlarin hukukun kendilerine yiikledigi
yiktimliiliikleri kendi istekleriyle yerine getirmemeleri halinde devletin yetkili organlarinin,
bu yiikiimliiliklerin zorla yerine getirilmesini saglamasidir. Ulkenin yasal, sosyal ve
ekonomik yapisi hukuk kurallariyla diizenlenir. Ayrica bir¢ok ahlak, orf, adet ve din
kuralinin hukuk kurali halinde varhigini stirdiirdiigiinii de eklemek gerekir.

Sekil 2.3: Hukuk sembolii

2.6. Insan Haklar

Insan haklar1, devlet karsisinda her insanin sahip olmasi gereken dzelliklerin tiimiidiir.
Insan haklarryla ilgili ilk yazili metin, 1789 Fransiz Devrimi‘nin yarattig1 insan ve Yurttas
Haklar1 Bildirisi’dir. Bu bildiri, evrensel nitelik tasidigi i¢cin ondan sonra birgok iilke
tarafindan benimsenerek baska anayasalara da esas olmustur. Daha sonra bu bildiri yetersiz
kalmis ve Birlesmis Milletler Orgiitiinde ele alinarak bir Insan Haklar1 Bildirisi hazirlanip
yayinlanmistir (10 Aralik 1948).

Tirkiye de, 1961 Anayasasi’nda bu haklarin tiimiine yer verilmistir. Anayasamizin 14

- 34’{incli maddelerinde; Tiirklerin kisisel haklar1 ve 6zgiirliikleri, 35-34’lincii maddelerinde;
sosyal ve iktisadi haklar1 gosterilmis ve haklar boylece anayasal giivence altina alinmustir.
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>

Kisinin yasal, maddi, manevi ve Kisilik haklar: sunlardir:

Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve
vicdana  sahiptirler,  birbirlerine  karsi  kardeslik  anlayisiyla
davranmalidirlar.

Herkes 11k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal ve
sosyal koken miilkiyet gibi bagka bir ayrim gozetmeksizin biitiin hak ve
Ozgiirliiklerden yararlanabilir.

Yasamak, 6zgiirliik ve kisi giivenligi herkesin hakkidir.

Herkesin her nerede olursa olsun hukuksal kisiliginin taninmasi hakki
vardir. Yasalar oniinde herkes esittir.

Kimsenin 6zel yasamina, ailesine, konutuna ya da haberlesmesine keyfi
olarak karisilamaz, serefine ve adina saldirilamaz.

Herkesin bir devlet topraklarinda serbestge dolasma ve oturma hakki
vardir.

Yetiskin her kadinin ve erkegin istedigi kisi ile evlenme ve aile kurma
hakki vardir.

Miilkiyet hakki wvardir, kimse keyfi olarak miilkiyetten yoksun
birakilamaz.

Diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigii vardir.

Dernek kurma ve dernege iiye olma, sendika kurma, {iye olma (silahsiz ve
saldirisiz toplanma kosulu ile) hakk: vardir.

Se¢cme ve secilme hakki vardir.

Kamu hizmetlerinden esit olarak yararlanabilir.

Calisma, isini se¢me, sosyal gilivenlik, esit is icin esit ticret hakk: vardir.
Herkes egitim hakkina sahiptir, istedigi dalda egitim alabilir.

Saglik ve tibbi bakim hakkina sahiptir

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Bu bildiriyle yalnizca demokratik anayasalarla taninan temel medeni ve siyasi haklar
degil ekonomik, toplumsal, kiiltiirel haklar da genel tanimlarla belirli hale gelmistir. ilk grup
haklar arasinda; yasama, ozgiirlikk ve kisi glivenligi gibi haklarla birlikte keyfi tutuklama,
hapis ve siirgiinden korunma, bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerde adil ve kamuya agik olarak
yargilanma hakki ile diisiince, vicdan, din, toplanma ve orgiitlenme 6zgiirliikleri bulunur.

insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine gore;

Madde 1- Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve
vicdana sahiptirler, birbirlerine kars1 kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar.

Madde 2- Herkes, 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya
sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gézetmeksizin bu Bildirge ile
ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir.
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Ayrica, ister bagimsiz olsun, ister vesayet altinda veya 6zerk olmayan ya da baska bir
egemenlik kisitlamasina bagli {ilke yurttasi olsun bir kimse hakkinda, uyrugunda bulundugu
devlet veya iilkenin siyasal, hukuksal veya uluslararasi statiisii bakimindan hicbir ayrim
gozetilmeyecektir.

Madde 3 -Yasamak, 6zgiirliik ve kisi giivenligi herkesin hakkidir.

Madde 4- Hi¢ kimse kolelik veya kulluk altinda bulundurulamaz, kélelik ve kole
ticareti her tiirlii bigimde yasaktir.

Madde 5- Hi¢ kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanlik dis1 veya onur kirict
davraniglarda bulunulamaz ve ceza verilemez.

Madde 6- Herkesin her nerede olursa olsun, hukuksal kisiliginin taninmasi hakki
vardir.

Madde 7- Herkes yasa oOniinde esittir ve ayrim gozetilmeksizin yasanin
korunmasindan esit olarak yararlanma hakkina sahiptir. Herkesin bu Bildirge’ye aykir1 her
tiirli ayrim gozetici isleme karsi ve boyle islemler i¢in yapilacak her tiirlii kiskirtmaya karsi
esit korunma hakk1 vardir.

Madde 8- Herkesin anayasa ya da yasayla taninmus temel haklarimi ¢igneyen
eylemlere karsi yetkili ulusal mahkemeler eliyle etkin bir yargi yoluna basvurma hakki
vardir.

Madde 9- Hi¢ kimse keyfi olarak yakalanamaz, tutuklanamaz ve siirgiin edilemez.

Madde 10- Herkesin hak ve yiikiimliilikleri belirlenirken ve kendisine bir sug
yiiklenirken tam bir gekilde davasinin bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan hakca ve
acik olarak goriilmesini istemeye hakki vardir.

Madde 11- Kendisine bir sug¢ yiiklenen herkes, savunmasi igin gerekli olan tiim
giivencelerin tanindig1 agik bir yargilama sonunda, yasaya gore suglu oldugu saptanmadik¢a
sugsuz sayilir.

Hic kimse islendigi sirada ulusal ya da uluslararasi hukuka gore bir su¢ olusturmayan
herhangi bir eylem veya ihmalden dolay1 suglu sayilamaz. Kimseye sucun islendigi sirada
uygulanabilecek olan cezadan daha agir bir ceza verilemez.

Madde 12- Kimsenin 6zel yasamina, ailesine konutuna ya da haberlesmesine keyfi

olarak karisilamaz, seref ve adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi karisma ve saldirilara karsi
yasa tarafindan korunmaya hakki vardir.

26



Madde 13

>

Herkesin bir devletin topraklar tizerinde serbest¢e dolasma ve oturma hakki
vardir.

> Herkes, kendi tilkesi de dahil olmak iizere, herhangi bir iilkeden ayrilmak ve
iilkesine yeniden donmek hakkina sahiptir.

Madde 14

> Herkesin zuliim altinda bagka iilkelere siginma ve siginma olanaklarindan
yararlanma hakki vardir.

> Gergekten siyasal nitelik tasimayan suclardan veya Birlesmis Milletlerin amag
ve ilkelerine aykiri eylemlerden dogan kovusturma durumunda bu haktan
yararlanilamaz.

Madde 15

> Herkesin bir yurttagliga hakki vardir.

> Hig kimse keyfi olarak yurttagligindan veya yurttagligini degistirme hakkindan
yoksun birakilamaz.

Madde 16

> Yetigkin her erkegin ve kadimin, wrk, yurttaghk veya din bakimlarindan
herhangi bir kisitlamaya ugramaksizin evlenme ve aile kurmaya hakki vardir.

> Evlenme s6zlesmesi, ancak evleneceklerin 6zgiir ve tam iradeleriyle yapilir.

> Aile, toplumun, dogal ve temel unsurudur, toplum ve devlet tarafindan
korunur.

Madde 17

> Herkesin tek basina veya baskalariyla ortaklasa miilkiyet hakki vardir.

> Hic kimse keyfi olarak miilkiyetinden yoksun birakilamaz.

Madde 18- Herkesin diisiince, vicdan ve din 6zgiirligiine hakki vardir. Bu hak, din
veya topluca, acik olarak ya da 6zel bicimde 6grenim, uygulama, ibadet ve dinsel torenlerle
aciga vurma 6zgiirliigiinii icerir.

Madde 19- Herkesin diisiince ve anlatim ozgiirligiine hakki vardir. Bu hak
diisiincelerinden dolayi rahatsiz edilmemek, iilke sinirlart sz konusu olmaksizin bilgi ve
diisiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli kilar.

Madde 20

>

>

Herkesin silahsiz ve saldirisiz toplanma, dernek kurma ve dernege katilma
Ozgiirligi vardir.
Hig kimse bir dernege girmeye zorlanamaz.
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Madde 21

> Herkes, dogrudan veya serbestge secilmis temsilciler araciligi ile iilkesinin
yonetimine katilma hakkina sahiptir.

> Herkesin iilkesinin kamu hizmetlerinden esit olarak yararlanma hakki vardir.

»  Halkin iradesi hiikiimet otoritesinin temelidir. Bu irade, gizli veya serbestligi
saglayacak benzeri bir yontemle genel ve esit oy verme yoluyla yapilacak ve
belirli araliklarla tekrarlanacak diiriist se¢cimlerle belirlenir.

Madde 22- Herkesin toplumun bir iiyesi olarak sosyal giivenlige hakki vardir. Ulusal
cabalarla ve uluslararasi isbirligi yoluyla ve her devletin orgiitlenmesine ve kaynaklarina
gore; herkes onur ve kisiliginin serbest¢e gelisim igin gerekli olan ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel haklarinin gerceklestirilmesi hakkina sahiptir.

Madde 23

> Herkesin ¢aligsma, isini serbestge segme, adaletli ve elverisli kosullarda ¢alisma
ve igsizlige karsi korunma hakki vardir.

> Herkesin, herhangi bir ayrim goézetmeksizin, esit is igin esit licrete hakki
vardir.

> Herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir ve gerekirse her tiirlii
sosyal koruma oOnlemleriyle desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve
elverisli bir iicrete hakk: vardir.

> Herkesin ¢ikarini korumak i¢in sendika kurma veya sendikaya iiye olma hakk1
vardir.

Madde 24- Herkesin dinlenmeye, eglenmeye, Ozellikle calisma siiresinin makul
o6l¢iide sinirlandirilmasina ve belirli donemlerde iicretli izne ¢ikmaya hakki vardir.

Madde 25

> Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi i¢in beslenme, giyim, konut
ve tibbi bakim hakki vardir. Herkes, issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yaslilik
ve kendi iradesi digindaki kosullardan dogan gecim sikintisi durumunda
giivenlik hakkina sahiptir.

> Analarin ve ¢ocuklarin 6zel bakim ve yardim gérme haklar1 vardir. Biitiin
cocuklar, evlilik i¢i veya evlilik dist dogmus olsunlar, ayni sosyal giivenceden
yararlanirlar.

Madde 26

> Herkes egitim hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel egitim
asamasinda parasizdir. [Ikogretim zorunludur. Teknik ve mesleksel egitim
herkese agiktir. Yiksek 6gretim, yeteneklerine gore herkese tam bir esitlikle
acik olmalidir.

> Egitim insan kisiligini tam gelistirmeye ve insan haklariyla temel ozgiirliiklere
saygiyl giiclendirmeye yonelik olmalidir. Egitim; biitiin uluslar, wrklar ve
dinsel topluluklar arasinda anlayig, hosgorii ve dostlugu o6zendirmeli ve
Birlesmis Milletlerin barisi koruma yolundaki ¢aligmalarini geligtirmelidir.
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> Cocuklara verilecek egitimin tiirlinli se¢mek, Oncelikle ana ve babanin
hakkidir.

Madde 27

> Herkes, toplumun kiiltirel yasamina serbestge katilma, gilizel sanatlardan
yararlanma, bilimsel gelismeye katilma ve bundan yararlanma hakkina
sahiptir.

> Herkesin yaraticis1 oldugu bilim, edebiyat ve sanat {iriinlerinden dogan maddi

ve manevi ¢ikarlarinin korunmasina hakki vardir.

Madde 28- Herkesin bu Bildirge’de 6ngoriilen hak ve 6zgirliiklerin gergeklesecegi
bir toplumsal ve uluslararasi diizene hakki vardir.

Madde 29

>

>

Herkesin, kisiliginin serbestce ve tam gelismesine olanak veren topluma karsi
odevleri vardir.

Herkes haklarmi kullanirken ve 6zgiirliiklerinden yararlanirken bagkalarinin
hak ve dzgiirliiklerinin taninmasi ve bunlara saygi gosterilmesinin saglanmasi
ve demokratik bir toplumda genel ahlak ve kamu diizeniyle genel refahin
gereklerinin karsilanmasi amaciyla yalniz yasayla belirlenmis sinirlamalara
bagli olur.

Bu hak ve 6zgiirliikler higbir kosulda Birlesmis Milletlerin amag ve ilkelerine
aykir1 olarak kullanilamaz.

Madde 30- Bu Bildirge’nin higbir kurali, herhangi bir devlet, topluluk veya kisiye,
burada agiklanan hak ve ozgiirliikklerden herhangi birinin yok edilmesini amaglayan bir
girisimde veya eylemde bulunma hakkin1 verir bicimde yorumlanamaz.
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Resim 2.1: Avrupa insan haklar1 mahkemesi
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Insan iliskilerini diizenleyen toplumsal kurallar1 ayirt ediniz.

Islem Basamaklari Oneriler

» Giyinirken yasiniza, mesleginize,
bulundugunuz konuma, mevsime uygun
kiyafet se¢meye dikkat etmeyi
unutmamalisiniz.

» Tanmisma ve tanistirmada, selamlasmada
bayana, yasliya ve iistlerinize Oncelik
tanimaniz gerektigini unutmamalisiniz.

» “Telefonla Goriismede Uyulmasi Gereken
Kurallar” bagliklt konuyu tekrar edip
arkadaglarimz ve yakinlarimizla telefon
goriismelerinde bu kurallara uymaniz
gerektigini hatirlayiniz.

» Gorgii kurallarina uygun davranimiz.

» Gelenek ve goreneklere uymanin sosyal

> Gelenek ve  gorencklere  uygun ve kiltiirel yonden sagladigi faydalari

davraniniz. farkli kaynaklardan da arastirabilirsiniz.
» Dini kurallara uygun davranmanin toplum
» Dini kurallara uygun davraniniz. barisina katkilarini farkli kaynaklardan da

arastirabilirsiniz.

> Ogrenme faaliyetinden ilgili konuyu

» Ahlak kurallarina uygun davraniniz. tekrar edebilirsiniz.

> Ogrenme faaliyetinden ilgili konuyu

» Hukuk kurallarina uygun davraniniz. tekrar edebilirsiniz.

> Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

> Insan haklarina uygun davraniniz. C
maddelerini 6greniniz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Toplum hayatini diizenleyen kurallardan hangisi yazili olmak zorundadir?
A) Hukuk kurallar
B) Ahlak kurallari
C) Gorgii kurallart
D) Orf ve adet kurallar
E) Moda kurallar1

2. Asagidakilerden hangisi dinin yerine getirdigi fonksiyonlardandir?
A) Toplumun istikrar1 ve devamini saglar.
B) Giig ¢evre sartlari iginde varligimizi stirdiirmek i¢in cesaret verir.
C) Dinsel térenler toplum dayanigmasini kuvvetlendirir.
D) Dinler sosyal adaletsizlige ve sosyal diizene kars1 elestiri getirir.
E) Hepsi

3. Asagidakilerden hangisi orf ve adet kurallarim1 meydana getiren sartlardan biri
degildir?
A) Akla uygunluk
B) Genel inang
C) Gegici olmast
D) Kesinlik
E) Kanuna aykiri olmamasi

4.  Asagidakilerden hangisi hukuk diizeninin temel fonksiyonlarindan biri degildir?
A) Barisi saglamak
B) Giiveni saglamak
C) Esitlik saglamak
D) Ozgiirliik saglamak
E) Teknolojik gelismeyi saglamak

5. Asagidakilerden hangisi hukuk kurallarinin taniminda yer almaz?
A) Devletge belirlenmesi
B) Haklar1 ve hukuki 6devleri gostermesi
C) Orgiitlenmis bir toplum igin olmas1
D) Insan haklarini saglamasi
E) Gelenek ve gorenekler

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.

31



MODUL DEGERLENDIiRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

1.

10.

11.

12.

() Smnirlar belli bir dogal ¢evrede ortak amaglar igin bir araya gelen, birbiri ile iligki,
is birligi ve dayanigsma i¢inde olan insanlardan olusan kiimelere toplum denir.

() Her grup, amagladigi islevini siirdiirdiigii miiddetce varhigini stirdiiriir.

() Resmi olmayan gruplar yetkili organlarca olusturulmus, yasa, tiizik ve
yonetmeliklere gore yonetilen gruplardir.

() Bireyin statiisiine uygun davranislarina "rol" denir.

() Bireyin kazanmak i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmedigi, dogustan kendisinde var
olan statiiye kazanilmis statii denir.

() Toplum halinde yasayan insanlarin yerine getirmek zorunda olduklar1 6devleri ve
kullanacaklar yetkileri belirten kurallara, gorgii kurallar1 denir.

() Toplumda, uzun zaman boyunca olusmus ve uyulmas: zorunlu sayilan ortak
davranislara “gelenek ve gorenekler” denir.

() Boyasiz ayakkabu, {itiisiiz ve sokiik kiyafetler ahlak kurallarina aykiridir.

( ) Insan Haklar1 Bildirisi, 1789 yilinda ilk yazili metin olarak hazirlanmistir.

() Cep telefonlar1 uygun olmayan yer ve zamanlarda (sinema, tiyatro, toplant1 vb.)

kapali tutulmalidir.

Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi toplumu tanimak i¢in bilinmesi gereken dzelliklerdendir?

A) Toplumun niifus 6zellikleri

B) Toplumla ilgili genel bilgiler

C) Toplum i¢in mevcut hizmet olanaklari
D) Hizmetlerin kullanimi

E) Onceliklerin belirlenmesi

Toplum iginde var olan ve uyulmasi gereken incelik ve saygi kurali asagidakilerden
hangisidir?

A) Ahlak kurali

B) Gelenek ve gorenek

C) Gorgii kurali

D) Hukuk kurali

E) Din kural:
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13.  Devlet giicliyle uyulmasi zorunlu hale getirilmis kurallar asagidakilerden hangisidir?
A) Hukuk kurallar1
B) Din kurallar1
C) Gelenek ve gorenekler
D) Téreler
E) Ahlak kurallar1

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI -1’iIN CEVAP ANAHTARI

g WN -
wX>mo>

OGRENME FAALIYETI -2°NIN CEVAP ANAHTARI

GIENITRITNII
mimO|m| >

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Yanhs
Dogru
Yanhs
Yanlhs
Dogru
Yanhs
Dogru
10 Dogru
11 E

12 C

13 A

OO N OHAWN -
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